ISTINYE DEVLET HASTANESI HIZMET STANDARTLARI

GUNCELLENME ZAMANI: 28.01.2011

S,;l;)a Hizmetin Adx Istenilen Bilgi/ Belgeler Hizmetin En Ge¢ Sunulma Siiresi
e . T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas tizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi, adres ve .
! Poliklinik muayenesi telefon bilgileri beyani, yesil kartli hastalarda hastanin saglik karnesi I saat (Randevu alma 7 giin)
1 saat (Rand Ima 7 gii
2 Hekim se¢gme hakkinin kullandirilmasi Randevu istenilen giinde sira bulunmasi durumunda hekim ismi bildirilmesi saat (Randevu alma 7 gin)
3 CT(Tomografi cekilmes) Kurumumuz hekimleri otomasyon sistemi iizerinden, Randevu ve sonug verme dahil en geg 2
graie protokol yaptigimiz kurumlarin hekimleri sevk- talep formu ile yapilir, giin, hafta onu araya girerse 4 giin
4 Ultrason Cekilmesi Kurumumuz hekimleri otomasyon sistemi iizerinden, 4 GUN
protokol yaptigimiz kurumlarin hekimleri sevk- talep formu ile yapilir,
5 Doobler USG Kurumumuz hekimleri otomasyon sistemi iizerinden, 10 GUN
P protokol yaptigimiz kurumlarin hekimleri sevk- talep formu ile yapilir,
6 Kemik Dansitometrisi Kurumumuz hekimleri otomasyon sistemi {izerinden, Randevu aym giin, sonug verme
protokol yaptigimiz kurumlarin hekimleri sevk- talep formu ile yapilir, ¢ekimden 10 dak.sonra
7 Mamoarafi Kurumumuz hekimleri otomasyon sistemi iizerinden, 15 GUN
g protokol yaptigimiz kurumlarin hekimleri sevk- talep formu ile yapilir,
8 EEG cekilmesi Kurumumuz hekimleri otomasyon sistemi iizerinden, 20 GUN
¢ protokol yaptigimiz kurumlarin hekimleri sevk- talep formu ile yapilir,
1 SAAT
9 Muhtelif rontgen gekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
Laboratuar tetkikleri 1 GUN
10 (Tam kan, Tam idrar, Biyokimya, Romatizmal testler, | Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
Gaitada parazit, gizli kan, kardiak marker)
—— Kiiltirin 5zellizine 26 3 ol
11 I(ﬁ?lz;?; uar tetkikleri Poliklinik muayenesi sonrast hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir), HtTun ozeTgine gore o gun
N . . P . | Smear-sitoloji 5 is giinii
12 Patoloji tetkikleri (P;I(:E:;r:limmi;]z?ﬁ?g; ng?llrzi)mt(z[tll()/i&ll{'[ni);};e;selsflumune alinmasi ve hekimin istemi Biyopsi 10 is giinii
y yaptin, Ozellikli (kemik vs.) 12 giin
Pazartesi - Sali Saglik kuruluna miiracaat
edenler Sali giinii saat 15:00' te,
T:C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi, , 3 adet | Carsamba - Persembe miiracaat edenler
13 Siiriicii olur raporunun diizenlenmesi fotograf (Son alt1 aylik), iicretli poliklinik muayenesi bagvurusu ve sozlii rapor | Persembe saat 15:00' te sonug¢ alirlar.
p talebi(Goz, i¢ hastaliklari. KBB, Ortopedi, Ruh ve Sinir Hastaliklar1 branglarindan | Saglik Kurulu her hafta Sali - Persembe
birine), giinleri toplanmaktadir.  NOT: Cuma
glinii Saglik Kurulu Rapor bagvurusu
kabul edilmemektedir.
i Pazartesi - Sali Saglik kuruluna miiracaat
14 Ogziirlii  Saglhik Kurul Raporunun diizenlenmesi | Talep dilekgesi, 4 adet fotograf (Son alt1 aylik), T.C Kimlik Numarasi yazili (15 yas | edenler Sali giinii saat 15:00'te,

(Dilekge ile bagvuran hastalar i¢in)

iizeri i¢in fotograflr) Kimlik fotokopisi

Carsamba - Persembe miiracaat edenler
Persembe saat 15:00'te sonug alirlar.




Saglik Kurulu her hafta Sali - Persembe
giinleri toplanmaktadir.  NOT: Cuma
giinii Saglik Kurulu Rapor basvurusu
kabul edilmemektedir.

Oziirlii Saglik Kurul Raporunun diizenlenmesi (2022

2022 sayili yasadan faydalanmak icin; ikamet ettigi adresin baglh bulundugu Mal
Miidiirliigiinden Hastanemize yazilmus {ist yazi, 5 adet fotograf(son alt1 aylik),, T.C.
Kimlik Numarasi yazili(15 yas {izeri i¢in fotografli) kimlik fotokopisi,

Pazartesi - Sali Saglik kuruluna miiracat
edenler Sali giinii saat 15:00'te,
Carsamba - Persembe miiracaat edenler
Persembe saat 15:00'te sonug alirlar.

15 Z?Z;Ek l}l,::tazizlrli }ili;arlanacak/Gehr vergisinden muaf Gelir vergisinden muaflik igin; Gelir ve Kurumlar Vergileri Midiirliigiinden | Saglik Kurulu her hafta Sali - Persembe
¢ alinacak iist yazi, 5 adet fotograf(son alt1 aylik), T.C Kimlik Numaras1 yazili(15 yas | giinleri toplanmaktadir. NOT: Cuma
tizeri i¢in fotografli) kimlik fotokopisi giinii Saglik Kurulu Rapor basvurusu
kabul edilmemektedir.
Pazartesi - Sali Saglik kuruluna miiracaat
edenler Sali giinii saat 15:00'te,
o A . . .. | Carsamba - Persembe miiracaat edenler
Oziirlii Saglik Kurul Raporunun diizenlenmesi (Ozel 4 advet fotog.raf.(Son alt .a.y11_1_< ), T.C Klmhan\I"uIr.l.arasvl yazili (15 yas Uzeri & Persembe saat 15:00'te sonug alirlar.
16 . .. fotografli) Kimlik fotokopisi, Onceden alinan 6ziirlii saglik kurul raporu, Rehberlik <
Egitimden yararlanacak hastalar i¢in) . . - g - . Saglik Kurulu her hafta Sali - Persembe
Aragtirma Merkezinin vermis oldugu rapor siiresini belirten degerlendirme raporu, Lo ;
giinleri toplanmaktadir. ~ NOT: Cuma
giinii Saglik Kurulu Rapor basvurusu
kabul edilmemektedir.
Pazartesi - Sali Saglik kuruluna miiracaat
edenler Sali giinii saat 15:00'te,
Carsamba - Persembe miiracaat edenler
17 Ise giris, Durum bildirir, Silahli-Silahsiz 6zel | Talep dilekgesi, 3 adet fotograf (Son alt1 aylik), T.C Kimlik Numarasi yazili (15 yas | Persembe saat 15:00'te sonug alirlar.
giivenlikler ve Silah ruhsati raporlariin diizenlenmesi | iizeri i¢in fotografli) Kimlik fotokopisi, Vezne makbuzu Saglik Kurulu her hafta Sali - Persembe
giinleri toplanmaktadir.  NOT: Cuma
giini Saglik Kurulu Rapor basvurusu
kabul edilmemektedir.
18 istirahat raporu (saglik kurulu) diizenlenmesi ]Ij;iglﬁllllatl veren hekim tarafindan diizenlenen, istirahat siiresinin belirtildigi rapor | 1 GUN
Malzeme raporlari ve isitme cihazi raporlarinimn 4 adet fotograf (Son alti aylik), T.C Kimlik Numaras1 yazil (15 yas iizeri igin | 1 GUN
19 diizenlenmesi fotografli) Kimlik fotokopisi, Solunum fonksiyon testi, Cekilen filmler, Akciger kan
gazi ve yapilan tetkik ve tahliller
20 Yas tashihi, Evlilik raporu ve diger adli vakalar igin | Mahkemeden alman iist yazi, 4 adet fotograf (Son alti aylik), T.C Kimlik Numaras1 | 1 GUN
rapor diizenlenmesi yazili (15 yas tizeri i¢in fotografli) Kimlik fotokopisi,
S . Yazili bagvuru yapacak hasta ve yakinlarmin kimlik ve adres beyanlarini dogru | 15 giin
21 iaf;a]afri];?n Birimine - basvurusunun  kabul - ve yapmalar1 ve verilen formu doldurarak imzalamalar1 veya Saglik Bakanlig sitesinin
P hasta haklar1 sayfasi lizerinden internet bagvurusu
Elden takipli ibareli savcilik veya mahkeme yazisi veya Talep dilekgesi,(Kendisi, 18 | 1 SAAT
22 Hastaya ait hastane kayitlarinin verilmesi yas alt1 i¢in anne babasi, vasi veya vekili imzal1), T.C. Kimlik numaras1 yazili (15
yas Uizeri i¢in fotografll) kimlik belgesi,
23 Sikayet bagvurusuna cevap verilmesi Dilek¢e(Kimlik ve adres bilgilerini igeren), 15 gin
24 Bilgi edinme basvurusuna cevap verilmesi Dilek¢e(Kimlik ve adres bilgilerini igeren) veya elektronik ortamda internet | 2 GUN

sayfamizdan bagvuru




Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Adi Soyadi1 : Niliifer EKIM AdiSoyadi : Op.Dr. A. Cengiz TAMER
Unvan . Performans ve Kalite Temsilcisi Unvan . Bashekim
Adres . lIstinye Devlet Hastanesi Adres . Istinye Devlet Hastanesi
Tel : 02122774912/225 Tel : 021227749 12/200
Faks 1 02122776111 Faks 1 02122776111
e-Posta : niluferekim@gmail.com e-Posta : alicengiztamer@gmail.com

NOT :Hizmetlerin sunum siireleri olarak;
O hizmeti almak i¢in vatandasin miiracaati ile hizmetin sunumunun gerceklestigi zaman diliminde bekledigi en ¢ok siire her hizmet ayr1 ayr1 degerlendirilerek
yazilacaktir.



